
 

 گذارند؟ می تأثیر آن بر عواملی چه و چیست وری بهره :1 سوال

‌:از‌عبارتند‌گذارند‌می‌تأثیر‌وری‌بهره‌بر‌که‌عواملی.‌شود‌می‌گفته‌خدمات‌یا‌کالاها‌تولید‌برای‌منابع‌از‌کارآمد‌استفاده‌به‌وری‌بهره

‌.دهد‌افزایش‌را‌وری‌بهره‌تواند‌می‌فناوری‌های‌پیشرفت:‌فناوری‌.‌1

‌.یابند‌دست‌بالاتر‌وری‌بهره‌به‌توانند‌می‌ماهر‌کارکنان:‌کارکنان‌های‌مهارت‌و‌آموزش‌.‌2

‌.دارند‌عملکرد‌بر‌زیادی‌تأثیر‌رهبری‌و‌مدیریتی‌های‌استراتژی:‌رهبری‌و‌مدیریت‌.‌3

‌.باشند‌داشته‌وری‌بهره‌بر‌منفی‌یا‌مثبتی‌تأثیرات‌توانند‌می‌اقتصادی‌تغییرات:‌اقتصادی‌شرایط‌.‌4

 دارد؟ اهمیتی چه ها سازمان در وری بهره تحلیل :2 سوال

‌فرآیندها‌بهبود‌برای‌و‌کنند‌شناسایی‌را‌ضعف‌و‌قوت‌نقاط‌کرده،‌ارزیابی‌را‌خود‌عملکرد‌تا‌کند‌می‌کمک‌ها‌سازمان‌به‌وری‌بهره‌تحلیل

‌و‌دهند‌تخصیص‌بهینه‌را‌منابع‌تا‌کند‌می‌کمک‌مدیران‌به‌همچنین‌تحلیل‌این.‌دهند‌انجام‌مؤثری‌اقدامات‌ها‌هزینه‌کاهش‌و

‌.کنند‌طراحی‌را‌بهبود‌های‌استراتژی

 .دهید توضیح و برده نام را وری بهره مختلف های شاخص :3 سوال

‌:از‌عبارتند‌وری‌بهره‌های‌شاخص

‌.انسانی‌نیروی‌واحد‌هر‌ازای‌به‌شده‌ارائه‌خدمات‌یا‌تولید‌میزان:‌کار‌نیروی‌وری‌بهره‌.‌1

‌.سرمایه‌واحد‌هر‌ازای‌به‌خدمات‌یا‌تولید‌میزان:‌سرمایه‌وری‌بهره‌.‌2

‌.جامع‌مدل‌یک‌در‌سرمایه‌و‌کار‌نیروی‌وری‌بهره‌ترکیب(:‌TFP)‌تولید‌عوامل‌کل‌وری‌بهره‌.‌3

‌.انرژی‌مصرف‌ازای‌به‌تولید‌میزان:‌انرژی‌وری‌بهره‌.‌4

 .دهید شرح کامل طور به را ها آن از یکی و دهید توضیح را وری بهره های مدل :4 سوال

‌:شامل‌وری‌بهره‌های‌مدل

‌.کارایی‌و‌تولید‌فرآیندهای‌بهبود‌بر‌تمرکز:‌کلاسیک‌وری‌بهره‌مدل‌.‌1

‌.کارآمد‌رهبری‌و‌کارکنان‌مشارکت‌طریق‌از‌وری‌بهره‌و‌کیفیت‌مستمر‌بهبود(:‌جامع‌کیفیت‌مدیریت)‌‌TQMمدل‌.‌2

‌.است‌متمرکز‌فرآیندها‌کیفیت‌بهبود‌و‌نواقص‌کاهش‌بر:‌‌Six Sigmaمدل‌.‌3

‌:کامل‌طور‌به‌‌TQMمدل

‌شناسایی‌اهداف،‌تعریف‌شامل‌مدل‌این‌مراحل.‌دارد‌تاکید‌سازمان‌افراد‌تمامی‌مشارکت‌با‌فرآیندها‌و‌کیفیت‌مستمر‌بهبود‌به‌مدل‌این

‌.است‌عملکرد‌از‌بازخورد‌دریافت‌و‌کیفیت‌کنترل‌فرآیندها،‌بهبود‌مشکلات،



‌

 کرد؟ گیری اندازه را وری بهره توان می چگونه :5 سوال

‌:مثال‌برای.‌کرد‌گیری‌اندازه‌ورودی‌به‌خروجی‌نسبت‌مانند‌مختلف‌های‌شاخص‌طریق‌از‌توان‌می‌را‌وری‌بهره

‌کارکنان‌تعداد/‌‌تولید‌میزان=‌‌کار‌نیروی‌وری‌بهره‌.‌1

‌شده‌انجام‌گذاری‌سرمایه/‌‌تولید‌میزان=‌‌سرمایه‌وری‌بهره‌.‌2

‌.شود‌می‌استفاده‌تر‌دقیق‌تحلیل‌و‌تجزیه‌برای(‌TFP)‌تولید‌عوامل‌کل‌وری‌بهره‌مانند‌دیگر‌های‌شاخص‌از‌همچنین

 چرا؟ هاست؟ هزینه کاهش معنای به همیشه وری بهره افزایش آیا :6 سوال

‌در‌گذاری‌سرمایه‌به‌نیاز‌است‌ممکن‌وری‌بهره‌افزایش‌موارد،‌برخی‌در.‌نیست‌ها‌هزینه‌کاهش‌معنای‌به‌همیشه‌وری‌بهره‌افزایش‌نه،

‌این‌بلندمدت،‌در‌اما.‌دهد‌افزایش‌را‌ها‌هزینه‌است‌ممکن‌مدت‌کوتاه‌در‌که‌باشد‌داشته‌کارکنان‌آموزش‌یا‌جدید‌فناوری

‌.شوند‌وری‌بهره‌افزایش‌و‌ها‌هزینه‌کاهش‌باعث‌توانند‌می‌ها‌گذاری‌سرمایه

 .دهید پیشنهاد ها آن رفع برای هایی حل راه و برده نام را ها سازمان در وری بهره افزایش موانع :7 سوال

‌:از‌عبارتند‌وری‌بهره‌افزایش‌موانع

‌.باشند‌مقاوم‌تغییرات‌به‌نسبت‌است‌ممکن‌کارکنان:‌تغییر‌برابر‌در‌مقاومت‌.‌1

‌.کافی‌انسانی‌و‌مالی‌منابع‌به‌دسترسی‌عدم:‌منابع‌کمبود‌.‌2

‌.صحیح‌ریزی‌برنامه‌در‌توانایی‌عدم‌و‌نادرست‌های‌گیری‌تصمیم:‌ناکارآمد‌مدیریت‌.‌3

‌:ها‌حل‌راه

‌.سازمانی‌فرهنگ‌تغییر‌برای‌مشاوره‌و‌آموزشی‌جلسات‌برگزاری‌.‌1

‌.جدید‌های‌فناوری‌از‌استفاده‌و‌بهینه‌منابع‌تخصیص‌.‌2

‌.رهبری‌و‌مدیریتی‌های‌مهارت‌بهبود‌.‌3

 دارد؟ وجود کارایی و وری بهره بین هایی تفاوت چه :8 سوال

‌بدون‌و‌مؤثر‌طور‌به‌کار‌انجام‌نحوه‌به‌کارایی‌که‌حالی‌در‌دارد،‌اشاره‌شده‌مصرف‌منابع‌به‌خدمات‌یا‌تولید‌میزان‌نسبت‌به‌وری‌بهره

‌استفاده‌با‌درست‌کار‌انجام‌به‌وری‌بهره‌و‌دارد‌اشاره‌درست‌کار‌انجام‌به‌بیشتر‌کارایی‌دیگر،‌عبارت‌به.‌دارد‌اشاره‌اشتباهات‌و‌ضایعات

‌.منابع‌از‌بهینه

 باشد؟ مفید ها سازمان وری بهره تحلیل و تجزیه در تواند می SWOT تحلیل چرا :9 سوال



‌همچنین‌و‌وری‌بهره‌در‌سازمان‌ضعف‌و‌قوت‌نقاط‌شناسایی‌به‌تواند‌می(‌تهدیدها‌و‌ها‌فرصت‌ها،‌ضعف‌ها،‌قوت)‌‌SWOTتحلیل

‌برای‌مناسب‌های‌استراتژی‌که‌دهد‌می‌را‌امکان‌این‌مدیران‌به‌تحلیل‌این.‌کند‌کمک‌خارجی‌محیط‌در‌موجود‌تهدیدهای‌و‌ها‌فرصت

‌.کنند‌طراحی‌را‌وری‌بهره‌افزایش

 .است تأثیرگذار وری بهره افزایش در سازمانی فرهنگ چرا که دهید توضیح :11 سوال

‌انگیزه‌تواند‌می‌حمایتی‌و‌مثبت‌سازمانی‌فرهنگ‌یک.‌گذارد‌می‌تأثیر‌یکدیگر‌با‌ها‌آن‌تعامل‌نحوه‌و‌کارکنان‌رفتار‌بر‌سازمانی‌فرهنگ

‌برعکس،.‌یابد‌می‌افزایش‌وری‌بهره‌نتیجه،‌در.‌کند‌تسهیل‌را‌فرآیندها‌بهبود‌و‌کند‌تقویت‌را‌تیمی‌های‌همکاری‌دهد،‌افزایش‌را‌کارکنان

 .شود‌کارکنان‌کارآیی‌و‌انگیزه‌کاهش‌باعث‌تواند‌می‌منفی‌سازمانی‌فرهنگ


